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06.04Деловая культура

Тема Стратегия поведения в конфликтных ситуациях

Внимательно прочитайте тему:«Стратегия поведения в конфликтных ситуациях» стр.114-115

Законспектировать:

1.Определение -деструктивные конфликты

2.Конструктивные конфликты

3.5стратегий поведения с краткой характеристикой

4.Структурный метод устранения  конфликтов (4)

5.Ответить на 2вопрос
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